POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. INFORMAGOES GERAIS E DEFINICOES

A empresa JB Card Administradora de Cartdes Ltda respeita e valoriza os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade de seus clientes e funcionarios e demonstra compromisso em proteger seus
dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (N2 13.709, 14 de Agosto de 2018) - LGPD.

1.1 Defini¢oes

Dados Pessoais: Informagao que possam identificar, direta ou indiretamente, uma pessoa natural (nome, CPF,
RG, telefone, endereco etc.);

Titular dos dados: Pessoa natural identificada ou identificdvel, detentora de determinados dados pessoais;

Controlador: Pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes ao tratamento de dados pessoais. No
ambito deste documento, entende-se por Controlador a empresa JB Card Administradora de Cartées Ltda;

Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.
Geralmente uma prestadora de servico, contratada pelo Controlador;

Finalidade: O objetivo/propdsito do uso dos dados pessoais para o tratamento realizado pelo Controlador;

Bases legais: Uma hipdtese legal e legitima, segundo a LGPD, que fundamenta o tratamento de cada um dos
dados pessoais determinados pelo Controlador.

2. O PROCESSAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

2.1 Coleta de dados pessoais

A JB Card Administradora de Cartdes Ltda ird coletar dados pessoais e processa-los para fins de cadastro
e manutencdo de conta e manterd esses dados armazenados em sigilo durante todo o periodo em que o
servico permanecer ativo. O titular dos dados, a qualquer momento, podera realizar requisi¢ées sobre seus
dados, vide capitulo 6.

A empresa ird armazenar os dados e trata-los sempre que necessdrio, tomando as medidas de seguranca
em todos os ambitos (fisico, sistémico e organizacional). Mais sobre isso, ver tépico 4.

2.2 Compartilhamento de dados pessoais

A JB Card Administradora de CartGes Ltda somente ird realizar o compartilhamento de dados pessoais
nas seguintes situagoes:

I Com clientes, parceiros, empresas e individuos se for estritamente necessario para que se

cumpra as atividades e servicos relacionados;

1. Com empresas do Grupo JB;

Il Com fornecedores e parceiros visando a execug¢do dos servigos
contratados (tecnologia/seguranca da informacdo, por exemplo);

V. Para desenvolvimento de propdsitos administrativos e internos como planejamento de
servigos, gerenciamento de seguranca e risco, entre outros;

V.  Quando for necessdario para cumprimento de obrigacao legal, for determinado por
autoridades competentes ou decisdes judiciais.
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Vale ressaltar que qualquer compartilhamento de dados pessoais apenas serd realizado com terceiros
que estejam adequados com a LGPD e cumpram seus requisitos. A JB Card Administradora de Cartdes Ltda
se mantera no direito de estipular e avaliar o cumprimento de todos os requisitos de seguranca por parte
dos Operadores com os quais compartilhar dados pessoais de seus clientes.

Além disso, apenas serdo compartilhados os dados pessoais estritamente necessarios e determinados pela
JB Card Administradora de Cartdes Ltda. Nenhum compartilhamento feito a outro terceiro, por determinacgao
de um Operador, podera ser realizado sem a expressa aceitacdo da JB Card Administradora de Cart&es Ltda

3. DIVULGAGAO DOS DADOS PESSOAS DOS TITULARES

Em determinadas e especificas situagdes, a JB Card Administradora de Cartdes Ltda podera divulgar
dados pessoais que sejam necessarios, de forma apropriada, para cumprimento de legislacdo aplicavel,
ordem ou intimacdo judicial, ou sendo necessdério para:

I.  Cooperar com érgaos publicos para fins investigativos em atividades ilegais, suspeitas ou
reais, a fim de se proteger a segurancga publica;
II. Execucdo de seus contratos;
III.  Assegurar a integridade de seus servigos (por exemplo, compartilhamento com
empresas que atuem em seguranca de dados);
IV.  Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranca da JB Card Administradora de
CartOes Ltda e suas empresas coligadas;
V. Proteger os direitos e a seguranca pessoal de seus funcionarios, clientes e titular dos
dados em geral;
VI. Em caso de venda, compra, fusdo, reorganizacao, liquidacao ou dissolu¢ao da
JB Card Administradora de Cartdes Ltda.

A JB Card Administradora de Cartbes Ltda notificard os titulares dos dados afetados pelo
compartilhamento sempre que vidvel e necessario, de forma direta e inequivoca, a menos que tal
notificacdo seja proibida por lei, mandado judicial ou for uma requisicado emergencial. A JB Card
Administradora de CartGes Ltda ainda se presta a julgar as solicitacGes que receber a fim de contestar
solicitacdes excessivas, vagas ou realizadas por autoridades incompetentes.

4. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A JB Card Administradora de CartGes Ltda mantém todos os dados pessoais coletados em suas bases
de dados ou em bases de fornecedores de servico (nuvem) contratados. Todos os servicos de
armazenamento em nuvem contratados estdo de acordo com a legislacao de dados vigente e seguem as
normas de seguranca e boas praticas recomendadas internacionalmente.

A JB Card Administradora de Cartdes Ltda se vale de varios métodos e procedimentos de seguranca
para manter a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, de forma sistematica e
organizacional, adotando medidas cibernéticas e culturais em virtude da seguranca total dos dados
tratados em seu ambiente.

Além disso, a JB Card Administradora de CartGes Ltda também se compromete a trabalhar em
conjunto com todos os Operadores, a fim de manter a atividade de tratamento dos dados pessoais
sempre em conformidade com as Leis vigentes.
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5. BASES LEGAIS

Todos os dados pessoais coletados e tratados pela JB Card Administradora de Cartes Ltda sdo
fundamentados por uma base legal. As bases legais podem ser Consentimento por parte do titular dos
dados, Contrato e seus procedimentos preliminares, Interesse Legitimo do Controlador, entre outros.

A empresa se mantém no dever de coletar os dados pessoais de forma a respeitar os principios
estabelecidos pela Lei, principalmente no que se refere a minimizacdo e finalidade dos dados, coletando
apenas aqueles que sdo estritamente necessarios para a prestacdo do servico.

No caso de duvidas acerca das bases legais que fundamentam a coleta, tratamento e armazenamento
de dados pessoais, o titular dos dados podera entrar em contato com o Encarregado dos Dados através
do contato disponivel neste documento (tépico 8).

6. DIREITO AO ACESSO AOS DADOS PESSOAIS

O titular dos dados tem o direito de controlar seus dados pessoais coletados pela JB Card
Administradora de Cartdes Ltda. O usudrio, mediante solicitagdes para o contato (tdpico 8), pode:

I. Direito ao acesso facilitado: O usudrio pode requerer as informacdes sobre o
tratamento de seus dados, entre eles, qual a finalidade, duracdo, identificacdo do
controlador, compartilhamento com processadores etc.

II. Retificacdo dos dados: O usudrio pode requerer a corregdo/alteracdo de seus dados
pessoais caso estejam incompletos, inexatos, desatualizados etc.

III. Exclusdo dos dados: O usudrio pode requerer a exclusao, bloqueio ou anonimizagao dos
dados que se mostrem desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com
a Lei. Vale ressaltar que a viabilidade disso sera tratado em particular através do contato
(tépico 8), uma vez que a exclusdo de determinados dados pessoais possa interromper
o servico firmado por contrato ou se for proibido por forga de lei.

IV. Objecdes e restricbes ao uso dos dados: O usudrio pode se opor aos tratamentos dos
dados e solicitar sua interrupg¢do, ou limitar a utilizacdo de tais dados. Assim como na
Exclusdo dos dados, a viabilidade da interrupgdo de certos tratamentos serd tratada em
particular através do contato (topico 8), uma vez que a interrupcdo de determinados
dados pessoais possa interromper o servico firmado por contrato.

7. REVISOES

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais poderd sofrer revisdes e alteracdes ao longo
do tempo. Nesses casos, a JB Card Administradora de CartSes Ltda sempre se encarregarda de
disponibilizar a nova Politica em seus meios de comunicacao, sites e plataformas ativas no momento da
alteracdo a fim de que o conhecimento acerca das alteragdes atinja a todos os titulares dos dados.

Em qualquer duvida acerca da Politica, o titular dos dados podera entrar em contato com o
Encarregado pelos Dados Pessoais pelo canal de atendimento apresentado abaixo.
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8. CONTATO

E possivel entrar em contato com o Encarregado pelos Dados Pessoais (DPO — Data Protection
Officer) para a sanar qualquer duvida referente a Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais
da empresa JB Card Administradora de Cartdes Ltda, bem como fazer qualquer solicitacdo referente aos
dados pessoais do titular, através dos dados abaixo:

Telefone: (34) 3421-1382
E-mail: contato@cartaojb.com.br




